1. Wykonawcg ustugi jest firma Przedsiebiorstwo Ustugowe Kamyjka Jolanta Gradowicz NIP
8941387917 z siedzibg Wroctaw, ul. Dzielna 11 zwana w dalej czesci regulaminu ,,Pralnia
Dywanow”.

2. Dywany bez oznaczenia producenta lub dywany, ktére zgodnie z zaleceniami producenta nie
moga by¢ prane, przyjmowane sg wyfacznie na odpowiedzialnos¢ klienta.

3. Dywan, ktory trafia do naszej pralni jest metkowany, mierzony oraz fotografowany.

4. Optata za ustuge pobierana jest w catosci przy odbiorze przedmiotu zlecenia. Wysokos$¢ optaty
okresla cennik pralni.

5. Dywany okragte/owalne liczone s3 jako kwadrat/prostokat

6. Dywany, ktdre posiadajg fredzle, mierzone sg wraz z ich dtugoscia.

7. Pralnia dywandw zapewnia takze transport oraz wykonanie zlecenia zgodnie z aktualnym
cennikiem dywandéw o szerokosci (krétszego boku) max. 290cm.

8. Klient ma obowigzek poinformowac pracownika przyjmujgcego zamodwienie o wszelkich
probach samodzielnego czyszczenia (zapierania), nietypowych zanieczyszczeniach (przede
wszystkim zabrudzenia moggace powodowac brzydki zapach, jak uryna, wymioty, mleko,

plesn) oraz ewentualnych naprawach (zszywanie, podklejanie). W przypadku nie
poinformowania o w/w informacjach, reklamacje nie beda uwzgledniane.

9. Dywany z wiskozy, bawetny oraz jedwabne przyjmowane sg wytgcznie na

odpowiedzialnos¢ klienta z powodu mozliwosci uszkodzenia niepowtarzalnej struktury.

10. Dywany klejone, podklejane, usztywniane maczkg kostng moga ulec rozklejeniu. Pralnia nie
ponosi odpowiedzialnosci za tego typu dywany. Klient zleca czyszczenie takiego dywanu

tylko i wytgcznie na wtasng odpowiedzialnos¢)

11. Dywany klejone, wiskozowe oraz z elementami skérzanymi przyjmowane sg warunkowo i
wyltgcznie na odpowiedzialnos¢ Klienta.

12. W miejscach intensywnie uzytkowanych takich jak obszycie brzegéw dywanu lub fredzle
proces prania moze spowodowacé uszkodzenia.

13. Pralnia dywanéw nie odpowiada za ukryte plamy, ktére ujawnia sie po praniu.

14. Pralnia dywandw pomimo profesjonalnych maszyn, srodkéw czyszczacych oraz
skrupulatnosci pracownikéw, nie daje gwarancji skutecznego i catkowitego usuniecia plam.
Skutecznos¢ odplamiania zalezy od takich czynnikéw jak: rodzaj materiatu z jakiego zostat

wyprodukowany dywan, ewentualnych préb wczesniejszego odplamiania, czasu w ktérym



dywan zostat narazony na zabrudzenie, a przede wszystkim od pochodzenia zanieczyszczen.
15. Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia przykrych zapachdéw: (np. mocz, stechlizna,
wymiociny). Dotyczy to szczegdlnie dywandw klejonych.

16. Pralnia dywandw informuje, ze wskutek uzytkowania dywanéw, przede wszystkim z
wysokim wtosem (shaggy) oraz wtdknach polipropylenowych i akrylowych moga

wystepowac uszkodzenia takie jak rozdwojone korcéwki lub miejsca wydeptane, ktére

tworzg na dywanie obszary o innych odcieniach niz reszta dywanu. Jest to spowodowane
uzytkowaniem takiego dywanu i nie jest wynikiem nieprawidtowo wykonanej ustugi.

17. Pod wptywem Swiatta, a zwtaszcza Swiatta stonecznego zawierajgcego promienie UV,
dywany blakng tracgc swadj oryginalny kolor. Po doktadnym praniu réznice w kolorze moga
ulec uwydatnieniu.

18. Po praniu, dywany i chodniki mogg nieco straci¢ sztywno$¢ oraz ulec nieznacznemu
skurczeniu.

19. Pralnia dywandéw uwzglednia reklamacje do 48 godzin od odebrania przedmiotu zlecenia.
Czas rozpatrzenia reklamacji przez pralnie dywandw wynosi do 14 dni.

20. Ustuga dodatkowa express 48h moze by¢ niedostepna w okresie swigtecznym. Ustuga
dotyczy wytgcznie dywandw dostarczonych i odebranych osobiscie przez Klienta.

21. Pralnia dywandw zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zlecenia bez podawania
przyczyny.

22. Czas wykonania ustugi wynosi do 7 dni roboczych. Moze on jednak ulec wydtuzeniu do 14
dni roboczych w okresach swigtecznych lub zleceniu odbioru i dostawy dywanu.

23. W przypadku nieodebrania przez Kleinta przedmiotu ustugi w ciggu 6 miesiecy od daty

wystawienia potwierdzenia zlecenia, przedmiot ustugi zostanie oddany do utylizacji.



